Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

Jelen ASZF a Gropad Food Kft. cég (székhely: 1164 Bp. Takacs utca 13, addszdm: 29136133-2-42),
mint szolgdltatd (“Szolgdltatd”) és a

jelen ASZF-ben igénybe vevé az a természetes személy, aki a Szolgaltaté weboldalan regisztralt és

sajat felhaszndloi fidkkal rendelkezik. A felek kozott az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvényében foglaltak alapjan létrejové szerz6dést szabalyozza.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kertl megkotésre (nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kédexre nem utal.

A regisztracio lépései

A felek kozott a szerz6dés elektronikus Uton valé megkotése az aldbbi technikai Iépésekkel torténik:
Regisztracid

e A vasdrld jogosult a Szolgaltato altal Gzemeltetett honlapon a keresztnevének,
vezetéknevének, e-mail cimének, telefonszdmanak, tovabba jelen ASZF és az
adatvédelmi szabalyzat elfogaddsaval "’fidkot” Iétrehozni.

e Asikeres regisztracié utdn a megadott e-mailre valaszlizenetet kiild a vasarldnak.

e Ahonlap tartalmazza a Szolgaltatd altal értékesiteni kivant druk megnevezését és
vételarat.

o A megrendelni kivant tételeket, a vasarld a pénztdr gombot hasznalva tudja lezarni.

e Minden vasarlas esetén a vasarlo tdjékoztatd e-mailt kap.

Szerzodés teljesitése

A rendelés teljesitéséhez kapcsolédd szerz6dés hatarozott, a rendelést leadd személynek torténé
kiszallitasaig terjedé id6re jon létre. A rendelt tételek, termékeink romlandé élelmiszerek vagy révid
fogyaszthatdsagi id6tartamu aru, igy a Szolgdltatd rendelés visszaigazoldsa utdn nem jogosultak
torolni, attdl elalini.



Szallitas

A rendelés kézbesitése a Szolgaltato felelGssége. A rendelések visszaigazolds utan, atlag 60 perc alatt
teljesitésre kerilnek. Id6jaras és forgalom fliggvényében a kiszallitasi id6 valtozhat.

A kiszallitas dra 300 forint, a csomagolds 150 forint. Ezek az arak médosithatjdk az étlapon szerepld
rendelt termékeink 0sszegét. A visszaigazold e-mailben kiilon feltlintetjiik az egyéb koltségeket.

Arvaltozas soran jelen ASZF is frissitésre kertil.

Nyitvatartas
Uzletiink nyitvatartdsi ideje mindennap 11:30-20:00-ig.

Munkasziineti napokban ez valtozhat.

Panasz

Termékeinkre, Gzletlinkre vonatkozé panasz az aldbbiak szerint nydjthaté be:

e Elektronikus levél formajaban a burger.lab.info@gmail.com cimre kildheti vagy
irdsban, a Szolgaltato székhelyére kiildve.

e A panasznak tartalmaznia kell a benyujté személy adatai, panasz oka, és a vasarld
kérését.

e A benyujtott panaszokat beérkezést kvet6 14 napon beliil koteles kivizsgdlni a
Szolgaltatdé, amennyiben jogszabaly kotelezd elirdsa ennél rovidebb hataridét nem ir
elé.

e Avdsdrolt termékek fizikai vagy jogi hibadjara vonatkozd panasz esetén a magyar Polgari
torvénykonyv kellék- és termékszavatossagra vonatkozé rendelkezéseinek megfelelGen
kell kivizsgalni.

e A panasz kivizsgalasa, kovetelés érvényesitése érdekében jogosult az illetékes
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez fordulni.

Vegyes rendelkezések

Az ASZF .pdf formatumban letdlthetd a honlaprol.
A szolgaltatd altal Gzemelt weboldal magyar nyelven jott létre.

A szolgaltatd a jelen szabdlyzatot barmikor médosithatja

Budapest, 2022.11.08
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